
CONDITIONS DE VENTE DES VINS  

 
 
Identification :   Château le Gail 
Raison sociale :   Les Bertilles 
Statut juridique :   SARL 
Siège social :    423 Route Départementale 306 – 30130 CARSAN 
Téf / Fax :    06 15 86 52 05 
Site web :    www.chateau-legail.com 
SIRET :                 524 554 433 RCS Nîmes 
 
 
 
ACCEPTATION DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
Le fait pour un internaute de confirmer sa commande sur le site de Château Le Gail (en cliquant sur le 
bouton "confirmer ma commande") vaut acceptation pleine et entière des présentes conditions générales 
de vente dans leur intégralité. Le présent contrat sera régi par le droit français 
 
 
PROTECTION DES MINEURS 
Les mineurs n’ont pas la capacité de contracter et toute collecte de données doit être soumise à l’accord de 
l’autorité parentale qui peut s’opposer à leur conservation et / ou à la transmission à des tiers.  
 
 
PRISE DE COMMANDE 
Les informations énoncées par l’acheteur, lors de la prise de commande engagent celui-ci : en cas d’erreur 
dans le libellé des coordonnées du destinataire, le vendeur ne saurait être tenu responsable de 
l’impossibilité dans laquelle il pourrait être de livrer le produit. Les commandes ne sont définitives que 
lorsqu’elles ont été confirmées par le règlement du prix par l’acheteur. Toutes nos offres sont valables 
pendant leur présence en ligne et s’entendent dans la limite des stocks disponibles. 
 
 
COMMANDES 
L’acheteur, qui souhaite acheter un produit ou un service doit obligatoirement : 
- remplir la fiche d’identification sur laquelle il indiquera toutes les coordonnées demandées; 
- remplir le bon de commande en ligne en donnant toutes les références des produits ou services choisis;  
- valider sa commande après l’avoir vérifiée;  
- effectuer le paiement dans les conditions prévues;  
- confirmer sa commande et son règlement. La confirmation de la commande entraîne acceptation des 

présentes conditions de vente, la reconnaissance d’en avoir parfaite connaissance et la renonciation à se 
prévaloir de ses propres conditions d’achat ou d’autres conditions. 

L’ensemble des données fournies et la confirmation enregistrée vaudront preuve de la transaction. La 
confirmation vaudra signature et acceptation des opérations effectuées. Le vendeur communiquera par 
courrier électronique confirmation de la commande enregistrée. 
 
 
LIVRAISONS 
Les livraisons sont faites à l’adresse indiquée dans le bon de commande qui ne peut être que dans la zone 
géographique convenue. Les risques sont à la charge de l’acquéreur à compter du moment où les produits 
ont quitté les locaux de Château Le Gail. En cas de dommage pendant le transport, la protestation motivée 
doit être formulée auprès du transporteur dans un délai de trois jours à compter de la livraison. Les délais 
de livraison ne sont donnés qu’à titre indicatif; si ceux-ci dépassent trente jours à compter de la commande, 
le contrat de vente pourra être résilié et l’acheteur remboursé. 
 
 
RETRACTATION 
Les acheteurs, personnes physiques non professionnelles, bénéficient d’un délai de rétractation de sept 
jours à compter de la livraison de leur commande pour faire retour du produit au vendeur pour échange ou 
remboursement sans pénalité, à l’exception des frais de retour. 



Les caisses de vins pré-payées ne devront pas avoir été ouvertes, afin que le consommateur puisse 
bénéficier du droit de rétractation.  
Seuls seront repris les caisses de vins renvoyées dans leur ensemble, dans leur emballage d'origine 
complet et intact, et en parfait état de revente. Tout produit qui aura été abîmé, ou dont l'emballage 
d'origine aura été détérioré, ne sera ni remboursé ni échangé.  
Ce droit de rétractation s'exerce sans pénalité, à l'exception des frais de retour. Dans l'hypothèse de 
l'exercice du droit de rétractation, le consommateur a le choix de demander soit le remboursement des 
sommes versées, soit l'échange du produit. Dans le cas d'un échange, la re-expédition se fera aux frais du 
consommateur. 
 
 
PRIX 
Le prix est exprimé en Euro. Le prix indiqué sur les fiches produit ne comprend pas le transport.  
Le prix indiqué dans la confirmation de commande est le prix définitif, exprimé toutes taxes comprises et 
incluant la TVA à 19,6 % pour la France,. Ce prix comprend le prix des produits, les frais de manutention, 
d’emballage et de conservation des produits et de transport. Les prix indiqués s’entendent toutes taxes 
comprises (prix TTC, sauf erreur typographique) France Métropolitaine (TVA à 19,6 %) 
 
 
MODALITES DE PAIEMENT 
Le prix est exigible à la commande. Les paiements seront effectués par carte bancaire via PayPal ; ils 
seront réalisés par le biais d un système sécurisé de telle sorte que les informations transmises sont 
cryptées par un logiciel et qu’aucun tiers ne peut en prendre connaissance au cours du transport sur le 
réseau. 
  
 
PAIEMENT 
Le règlement des produits se fait par carte bancaire. Une facture sera établie par Château Le Gail et 
envoyée au client à son adresse de facturation. Les vins restent la propriété de Château Le Gail jusqu’au 
règlement intégral des factures. 
 
 
GARANTIE 
Tous les produits fournis par le vendeur bénéficient de la garantie légale prévue par les articles 1641 et 
suivants du Code civil. En cas de non conformité d’un produit vendu, il pourra être retourné au vendeur qui 
le reprendra, l’échangera ou le remboursera. Toutes les réclamations, demandes d’échange ou de 
remboursement doivent s’effectuer par voie postale à l’adresse suivante : SARL Les Bertilles- 423 Route 
Départementale 306 – 30130 CARSAN dans le délai de trente jours de la livraison. 
 
 
RESPONSABILITE 
Le vendeur, dans le processus de vente en ligne, n’est tenu que par une obligation de moyens; sa 
responsabilité ne pourra être engagée pour un dommage résultant de l’utilisation du réseau Internet tel que 
perte de données, intrusion, virus, rupture du service, ou autres problèmes involontaires. 
 
 
PROPRIETE INTELLECTUELLE 
 
 
Tous les éléments du site de Château Le Gail sont et restent la propriété intellectuelle et exclusive de 
Château Le Gail.. Personne n’est autorisé à reproduire, exploiter, rediffuser, ou utiliser à quelque titre que 
ce soit, même partiellement, des éléments du site qu’ils soient logiciels, visuels ou sonores. Tout lien simple 
ou par hypertexte est strictement interdit sans un accord écrit exprès de Château Le Gail. 
 
 
 
Le consommateur déclare avoir pris connaissance des dispositions précédentes avant de passer 
commande dans notre boutique de vente de vins. En choisissant d'acheter nos vins en ligne, vous 
acceptez les termes ci-avant énoncés.  


